Visparigi noteikumi un nosacijumi

Visparejie liguma noteikumi (VLN)
Sie Visparigie Noteikumi un Nosacijumi satur Desirel interneta veikala (turpmak - "Veikals") tiedsaistes pre¢u pardoganas
pakalpojuma lietoSanas nosacijumus, kas attiecas gan uz redistrétiem, gan neredistrétiem lietotajiem (turpmak - "Klients").
Veikals ir pieejams tieSsaisté URL adresé https://www.desirel.lv/. Pasreiz&jo Visparigo Noteikumu un Nosacijumu versiju var
lejupieladét un izdrukat jebkura laika, izmantojot lapas apaksa pieejamo Print pogu.
Aplikojot Veikalu, registréjoties vai veicot pirkumu (iesaistoties jebkura no Sim darbibam), starp Pardevéju un Klientu tiek noslégts
ligums saskana ar Siem Visparigajiem Noteikumiem un Nosacijumiem.
Klientam, ka Veikala lietotdjam, ir japiekrit Siem Visparigajiem Noteikumiem un Nosacijumiem. Ja Klients nepiekrit kadam no
noteikumiem, vinam nav atlauts izmantot vietni vai veikt pirkumus Veikala.
Klienta personas datu apstrade tiek reguléta ar Privatuma Politiku, kuru var atrast tieSi sakumlapa vai izmantojot So saiti:
https://www.desirel.com/lv/terms.
Tehniska informacija, kas nepiecieSama vietnes izmantosanai un kas nav ieklauta Sajos Visparigajos Noteikumos un Nosacijumos, ir
pieejama vietné.
Liguma valoda ir latvija. Sis l[igums nav saistits ar nekadam uzvedibas nhormam.
Pardevéja sistéma automatiski saglaba sanemtos pasitijumus elektroniska formata, kurus Klients var apskatit, pieslédzoties savam
personigajam kontam.
Puses vienojas, ka $adi noslégtie ligumi nav uzskatami par rakstiskiem ligumiem, tie netiek arhivéti Pardevéja sistéma un nav
pieejami vélak. Sos ligumus regulé Ungarijas likumi.
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1. Pardeveja informacija
1.1. Sis tiessaistes veikala operators (turpmak teksta: Veikals):
Uznémuma nosaukums: Fantasy Shop Kift.
Juridiska adrese: Hungary, 2724 Ujlengyel, Nyari Pal 15.
Uznémumu registrs: Budapestas Metropoles tiesas Uznémumu registrs
Uznémuma registracijas numurs: Cg. 01-09-332884
Nodok|u maksataja kods: 26573898-2-13
ES PVN numurs: HU 26573898

1.2. Veikala piedavato produktu pardevéjs:
Uznémuma nosaukums: Webshop Logisztika Kft.
Juridiska adrese: 1097 Budapesta, Ecseri Gt 14-16
Uznémumu redistrs: Budapestas Metropoles tiesas Uznémumu registrs
Uznémuma registracijas numurs: Cg. 01-09-953952
Nodoklu maksataja kods: 23121076-2-43

ES PVN numurs: HU 23121076

Datu aizsardzibas registracijas numurs: 03327-0001
(turpmak teksta: Pardevéjs)

1.3. Klientu apkalposana

Informaciju par klientu apkalposanu var atrast_Seit.

1.4. Pirms Veikala iegadato apgérbu un iericu lietoSanas ieteicams parbaudit to nevainojamo stavokli un funkcionalitati. Veikala tiek
pardotas tikai jaunas preces.

1.5. Pardevéjam ir tiesibas vienpuséji mainit Sos Visparigos Noteikumus un Nosacijumus, nodrosinot, ka Klienti par to tiek ieprieks
informéti Veikala saskarné. Izmainas stajas spéka ar Klienta pirmo Veikala izmantoSanas reizi péc izmainu stasanas spéka, un tas
attieksies uz pasutijumiem, kas veikti péc izmainam.

1.6. Ja kads Klients nepiekrit noteikumu izmainam, vipam ir jaatturas no pirkumu veikSanas. Izmainas neietekmé jau noslégtos
ligumus (apstiprinatus pasatijumus).

1.7. Pardevéjam ir ari tiesibas mainit Veikala pardoto precu klastu, cenas, terminus utt. Izmainas stajas spéka to publicésanas bridi
Veikala saskarne.

1.8. Veikala saturs ir paredzéts tikai personam, kas vecdkas par 18 gadiem! Personam, kas nav sasniegusas 18 gadu vecumu, nav
atlauts apmeklét vietni vai veikt pirkumus. Maldinosa lietoSana rada atbildibu par jebkadiem zaud&jumiem, kas radusies $is Veikala
nepareizas izmantosanas dé|.

2. Registracija
2.1. Visas Veikala satura dalas ir pieejamas ikvienam bez redistracijas, un pirkuma veikSana nav atkariga no derigas registracijas.
Tomeér, ja Klients vélas registréties Veikala, Pardevéjam ir jaiesniedz sada informacija:

« Vards

* E-pasta adrese

* Parole

* Adrese (piegades un norékinu adrese)

e Talrupna numurs

Pardevéjs informés Klientu par veiksmigu redistraciju pa e-pastu.
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2.2, Klientam ir tiesibas dzést savu registraciju jebkura laika, nosttot e-pastu uz info@desirel.com. Sanemot zinu, Pardevéjs ir
pienakums nekavéjoties nodrosinat redistracijas dzésanu. Klienta lietotaja dati tiks nekavéjoties iznemti no sistémas péc dzésanas;
tomér tas neietekmé jau veikto pasatijumu datus un dokumentus, jo to glabasanu nosaka 2000. gada C likuma par gramatvedibu
169. pants, un Pardevéjam var saglabaties tiesibas apstradat Sos datus ari saskana ar citiem Privatuma politika noraditajiem
tiesiskajiem pamatiem. P&c dzéSanas dati nevar tikt atjaunoti.

2.3. Klients ir pilniba atbildigs par savu piekluves datu (ipasi paroles) konfidencialitdtes saglabasanu. Ja Klients k|Ust informéts, ka
nepilnvarota tresa persona, iespé&jams, ir ieguvusi piek|uvi redistracijas laika sniegtajai parolei, Klientam nekavéjoties jamaina parole.
Ja tiek aizdomats, ka tresa persona izmanto paroli jebkada veida, Klientam ir ari pienakums nekavéjoties informét Pardevéju.

2.4. Klients apnemas atjauninat registracijas laika sniegto personisko informaciju péc nepiecieSamibas, lai ta bitu aktuala, pilniga un
preciza.

3. Pirkuma process
3.1. Parltkojot Veikalu, izvélétas preces var pievienot virtualajam grozam, noklikskinot uz "Pievienot grozam" katras preces lapa.

P&c precu izvéles pasitijuma veikSana sakas, noklikskinot uz pogas "Turpinat uz noformé&sanu", un aizpildot pasutijuma veidlapu, lai
iesniegtu pasdtijumu. Pirms pirma pirkuma veikSanas Veikala registracija nav obligata; Klients var veikt pirkumu ka viesis. Tomér, ja
Klientam jau ir esoSs konts, ieteicams veikt ndkamos pasatijumus, pieslédzoties kontam. Registracija atvieglo turpmakus pirkumus
un dazadu atlaides izmantoSanu.

3.2. Pasutijumus var veikt tikai elektroniski, izmantojot Veikalu. Pardevéjs var pienemt un izpildit pasutijumu tikai tad, ja Klients
aizpilda visus registracijas un pirkuma lapas laukus. Pardevéjs neatbild par zaudéjumiem, kas radusies, neizpildot Sos laukus, ka ari
par tehniskam problémam, kas var rasties procesa laika. Jebkadas papildu piegades vai citas izmaksas, kas radusas nepilnigas vai
nepareizi sniegtas adreses vai citas informacijas dél, sedz Klients.

3.3. Ipasi svarigi ir noradit precizu talrupna numuru. Pardevéjs neveiks pasitijumu, ja kontaktinformacija bis nepilniga.

3.4. Iesniedzot pasutijumu, Klients piekrit, ka Pardevéjs var izmantot starpnieka pakalpojumus, lai izpilditu pasttijumu. Pardevéjs
var piesaistit apakSuznéméjus, un piegade var tikt veikta tre$as puses (kurjerpakalpojuma) starpniecibu. Pardevéjs ir gan minéto
pakalpojumu pasititajs, gan nodrosinatajs.

4. Tehniskas iespejas datu ievades kludu labojumiem

4.1. Datu ievades klldas var izlabot pirms pogas "Veikt pasttijumu" nospiesanas. Lai atgrieztos, izmanto pogu "Atpakal".
Registracijas laika sniegto informaciju, ka ari pieteikSanas paroli, var mainit jebkura laika péc pieslégsanas sadala "Klienta
informacija". Groza saturu var parbaudit, labot vai pat izdzést jebkura laika. Ja péc pasitijuma iesniegsanas tiek konstatéta datu
ievades kluda, ta nekavéjoties jazino, nosutot e-pastu uz info@desirel.com.

5. Piedavajuma derigums, apstiprinajums

5.1. Pardevéjs apstiprinas Klienta iesniegta piedavajuma sanemsanu ar automatisku apstiprinajuma e-pastu ne vélak ka 48 stundu
laika péc piedavajuma sanemsanas. Sis apstiprindjuma e-pasts saturés Klienta sniegto informaciju pirkuma vai redistracijas procesa
(norékinu un piegades informaciju), pasttijuma ID, pasGtijuma datumu, pasitito precu sarakstu, to daudzumus, precu cenas,
piegades izmaksas un kop&jo maksajamo summu. Ja Klients ir jau iesniedzis savu pas@tijumu Pardevéjam un atrod kladu
apstiprinajuma e-pasta, vinam par to jainformé Pardevéjs 1 dienas laika, lai izvairitos no nepareiza pasutijuma izpildes.

5.2. Klients tiek atbrivots no savas piedavajuma saistibam, ja 48 stundu laika péc pasitijuma iesniegSanas nesanem apstiprinajuma
e-pastu no Pardevéja.

5.3. Pardevéja apstiprinajuma e-pasts tiek uzskatits par Pardevéja piekriSanu Klienta piedavajumam, tadéjadi izveidojot derigu
ligumu starp Pardevéju un Klientu.

5.4. Pasutijums tiek uzskatits par elektroniski noslégtu llgumu, kuru regulé 2001. gada CVIII likuma par elektronisko komercijas
pakalpojumu un informacijas sabiedribas pakalpojumu noteikumiem. Ligums ietilpst 45/2014. gada (II.26.) Valdibas noteikumu
darbibas joma par detalizétiem noteikumiem attieciba uz ligumiem starp patérétajiem un uznémeé&jiem, un taja ir nemti véra Eiropas
Parlamenta un Padomes 2011/83/EU Direktivas noteikumi par patérétaju tiesibam.

6. Precu cenas, ipasibas, iepakojums

6.1. Produktu cenas

Cenas, kas noraditas pie precém, vienmér ir bruto cenas, ieklaujot PVN. Produktiem, kuriem ir noradita cena 0 vai 1 EUR, Sis preces
paslaik nav pieejamas iegadei. Sadu predu pasitijums ir spéka neesosds, un 0 vai 1 EUR cenas paradi$ana netiek uzskatita par
bezmaksas piedavajumu. Veikala noraditas cenas ir spéka lidz to atsaukSanai vai mainiSanai. Produktu attéli un noliktavas
informacija, kas paradita Veikala, ir informativa un var atskirties no realajam precém. Sakara ar atrajam noliktavas limenu izmainam
ir iespéjams, ka dazi produkti tiek raditi ka "noliktava", pat ja tie faktiski nav pieejami. Pardevéjs neuznemas atbildibu par Sddam
klddam un informés Klientu tiklidz kllda tiks atklata. Veikald var notikt drukas klldas, tostarp klGdaina cenu noteikSana (ipasi
decimalpunkta klGdas vai cenas 0 vai 1 EUR apméra). Operators neuznemas atbildibu par publicétajiem datiem un patur tiesibas
atteikt pasutijumu un neslégt ligumu kladainas informacijas gadijuma vai atteikties no liguma pirms pasatijuma izpildes, izsniedzot
pazinojumu Klientam par sagaidamo pasdtijuma izpildi.

6.2. Iepakojums

Pasititas preces vienmér tiks piegadatas diskréta iepakojuma no Pardevéja puses. Iepakojums neatklas sitijuma saturu, ne péc ta
izskata, ne ari péc sutitaja noradém. Pardevéjs konfidenciali izturas pret Klienta datiem un neatklaj pasutijumu vai Klienta datus
nevienai citai personai, iznemot Klientu, ka ari tos neparsita nevienai citai personai vai uznémumam (iznemot kurjerkompanijas).
Vairak informacijas skatit Privatuma politika.

6.3. Svarigas precu 1pasibas un izmeéri

Erotiskas apaksSvelas izméri, kas tiek pardoti Veikala, atskiras no parastajiem izmériem (tie parasti ir lielaki), tapéc Tpasi svarigi ir
izmantot izméru tabulu, kas pieejama no attiecigas preces lapas. Pardevéjs |oti iesaka visiem Klientiem izvéléties pareizo izméru, jo
higiénas apsvérumu dé| erotisko apdérbu nevar apmainit, ja izvéléts nepareizs izmérs.

Veikald pardoto preCu klasta ietilpst erotiska vela, intimas higiénas preces, seksualas paligierices, krémi, seksa galda spéles,
prezervativi, davanu preces, aptiekas produkti u.c. Visas Veikala pieejamas preces ir paredzétas tikai personam, kas vecakas par 18
gadiem! Visas preces (ipasi krémi, lubrikanti un ellas) jaglaba bérniem nepieejama vieta! Atsevisku preCu krasas var tikt paraditas
atskirigi lietotaja datora ekrana, un Pardevéjs neuznemas atbildibu par jebkadam krasu neatbilstibam.

6.4. Klientu produktu atsauksmju parvaldiba

PreCu atsauksmes un vértéjumus manuali parbauda un regulé interneta veikala darbinieki. Tiek publicéti gan pozitivi, gan negativi
vértéjumi. Moderésanas laika tiek nonemtas dublétas, nekitras vai citadi nelikumigas vai autortiesibas parkapjosas atsauksmes un
atsauksmes no neistiem klientiem. Pircéjs var sniegt produkta vértéjumu péc pieteikSanas, izmantojot aréjo cenu salidzinasanas
vietni vai pamatojoties uz e-pastu, kas sanemts no Interneta veikala péc pirkuma. Jau parbauditas atsauksmes ir atzimétas ka tadas.


mailto:info@desirel.com
mailto:info@desirel.com
mailto:info@desirel.com
mailto:info@desirel.com

7. Piegade
7.1. Piegade
Pardevéjs parasti izpilda pasatijumus 4 darba dienu laika, ja prece ir noliktava. Pardevéjs censas ievérot noraditos piegades laikus,
tacu nevar tikt uzskatits par atbildigu, ja standarta piegades laiks netiek ievérots. Jebkuras kavésanas gadijuma Pardevéjs vienmér
informés Klientu un pazinos precizu piegades laiku.
Lddzu, noradiet piegades adresi (pieméram, darba adresi), kur jds varat pastavigi bit pieejams darba dienas no 8:00 lidz 18:00, lai
sanemtu preci.
Piegades bridi Klientam ir jaapskata iepakojums, lai parbauditu, vai tam nav bojajumu, un japarbauda sanemto precu skaits. Ja viss
ir kartiba, Klientam ir japaraksta piegades kvits. Ja iepakojums vai prece ir bojata, Klientam ir japieprasa uz vietas sastadit atbilstosu
zinojumu par problému. Klients var pienemt bojatu iepakojumu tikai uz savu risku. Pardevéjs nevar pienemt turpmakas pretenzijas
par precu daudzumu vai kvalitati bez zinojuma. Parakstot piegades kviti, Klients apliecina, ka iepakojums un ta saturs atbilst vina
pasitijumam (t.i., iepakojums nav nepilnigs, un ne iepakojums, ne prece nav bojata).
Piegades tiek veiktas darba dienas no 8:00 Ilidz 18:00. Klientam ir janorada piegades adrese, kur vinu var sasniegt Sajas stundas.
Piegades iepakojums ir diskréts, tapéc var izmantot ari darba adresi.

7.1.1. Piegades metodes
Lai apskatitu aktualas piegades metodes un maksas, noklikskiniet Seit.

8. Apmaksas metodes

Lai apskatitu pasreizéjas apmaksas metodes un maksas, noklikskiniet Seit.

9. Atteikuma tiesibas

Sis sadalas noteikumi attiecas tikai uz fizisku personu, kura darbojas &rpus savas profesijas, neatkarigas nodarboSanas vai
uznémeéjdarbibas aktivitates un kas iegadajas, pasita, sanem, izmanto vai pieprasa preces, ka ari uz jebkura komerciala
piedavajuma vai komunikacijas sanéméju saistiba ar precém (turpmak - “Patérétajs”).

Gadijuma3, ja tiek noslégts ligums par preces pardosanu, Patérétajam ir tiesibas atkapties no liguma bez pamatojuma
30 (trisdesmit) dienu laika no dienas, kad:

a) tiek sanemta prece,

b) ja vairakas preces tiek piegadatas atseviski, tiek sanemta pédgéja prece,

C) ja prece sastav no vairakam vienibam vai dalam, tiek sanemta pédg&ja vieniba vai dala, vai

d) regulari piegadajamu precu gadijuma - tiek sapemta pirma piegade Patérétaja vai citas personas, kas nav parvadatajs, ko
noradijis Patérétajs.

Pardevéjam ir likumigs pienakums piedavat 14 kalendaro dienu atteikuma tiesibas; tomér Pardevéjs pagarina So periodu lidz 30
kalendarajam dienam, lai Patérétajs varétu izmantot savas atteikuma tiesibas.

Registrétie klienti — tas ir, patérétaji, kuri vietné Desirel.lv izveido kontu, izmantojot savu e-pasta adresi un paroli — sanem
pagarinatas atteikuma tiesibas.
Siem klientiem atteikuma termins ir pagarinats lidz 90 kalendarajam dienam.

Patérétajam ir tiesibas izmantot atteikuma tiesibas laika posma no liguma noslégsanas lidz preces sanemsanai.
9.1. Atteikuma tiesibu izmantosanas process

Ja Patérétajs vélas izmantot atteikuma tiesibas, vinam ir janosuta neparprotams pazinojums par nodomu atkapties (pieméram, pa
pastu vai elektronisko pastu) Pardevéjam, izmantojot 1. sadala sniegto kontaktinformaciju. Patérétajs var ari izmantot atteikuma
veidlapas paraugu, kas pieejams, izmantojot $adu saiti. Patérétajs savlaicigi izmanto atteikuma tiesibas, ja nosita atteikuma
pazinojumu Pardevéjam pirms ieprieks minéta termina beigam.

Pieradisanas pienakums par atteikuma tiesibu izmantosanu saskana ar 10. sadalas noteikumiem gulstas uz Patérétaju.

Abos gadijumos Pardevéjs bez kavésanas apstiprinas atteikuma pazinojuma sanemsanu pa e-pastu.

Ja atteikums tiek izteikts rakstiski, tas tiek uzskatits par derigu, ja Patérétajs nositta savu pazinojumu 30 kalendaro dienu laika (pat
30. diena).

Pazinosanas gadijuma pa pastu tiek nemta véra pasta izshtiSanas diena, bet pazinoSanas gadijuma pa e-pastu - sitisanas laiks, ko
Pardevéjs uzskata par termina aprékindSanas pamatu. Patérét3ajam ieteicams nosttit véstuli ierakstita pasta, lai nodrosinatu
izsttiSanas datuma pieradijumu.

Ja Patérétajs atsaucas, vinam ir jaatgriez prece uz 1. sadala noradito adresi bez nepamatotas kavésanas, bet ne vélak ka 30 dienu
laika no atteikuma pazinojuma iesniegSanas. Termins tiek uzskatits par izpilditu, ja Patérétajs nosita (nodod kurjeram vai izstta pa
pastu) preci pirms 30 dienu termina beigam.

Preces atgrieSanas izmaksas sedz Patérétajs. Pardevéjs nevar pienemt atgrieztu shtijumu ar pécmaksu. Iznemot preces atgrieSanas
izmaksas, Patéretajs nesedz citas izmaksas, kas saistitas ar atteikumu.

Ja Patéréetajs atsakas no liguma, Pardevéjs atmaksas visus maksajumus, ko sanémis no Patérétaja, tostarp piegades izmaksas, bez
nepamatotas kavésanas un ne vélak ka 14 dienu laika no atteikuma pazinojuma sanemsanas. Tas neietver papildu izmaksas, kas
radusas, izvéloties piegades metodi, kas nav Iétaka standarta piegade, ko piedava Pardevéjs. Pardevéjs var aizturét atmaksu lidz
preces sanemsanai vai lidz bridim, kad Patérétajs sniedz parliecinosu pieradijumu par preces atgrieSanu, atkariba no ta, kas notiek
atrak.

Pardevéjs izmantos to pasu maksasanas veidu, kads tika izmantots sakotnéja darijuma, ja vien Patérétajs nepiekritis citai metodei.
Patérétajam neradisies papildu izmaksas, izmantojot $o alternativo atmaksas metodi.

Patérétajs var bt atbildigs tikai par preces vértibas samazinasanos, ja ta radusies produkta apstrades rezultata, kas parsniedz
nepiecieSamo, lai noteiktu preces batibu, ipasibas un darbibu.

9.2. Izpémumi atteikuma tiesibam

Atteikuma tiesibas neattiecas uz aizzimogotam precém, kuras veselibas vai higi€nas apsvérumu dé€] nevar tikt atgrieztas péc to
atvérdanas (pieméram, seksualds paligierices, kosmétikas produkti, krémi, masazas ellas). Sadu pre¢u atgrie$ana nav paredzéta, ja
Patérétajs jau ir atvéris iepakojumu, kas tiesi aizsarga preci un/vai sacis to izmantot paredzétaja nollka, jo nav iesp&jams izslégt, ka
produkts ir nonacis saskaré ar cilvéka kermeni, kermena Skidrumiem vai baktérijam, tadé&jadi apdraudot ta higi€nas vai veselibas
standartus.

So produktu gadijuma Patérétajs var izmantot atteikuma tiesibas tikai tad, ja preces iepakojums nav atvérts.

10. Garantija

10.1. Garantija par bojatu izpildi (netieSa garantija)
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Ja Pardevéjs piegada preces ar defektiem, Klientam ir tiesibas iesniegt prasibu par bojatu izpildi.

Patérétaju liguma gadijuma Klientam ir tiesibas izmantot garantiju par preces defektiem, kas pastavéja piegades bridi, divu gadu
laika no preces sanemsanas datuma. P&c divu gadu termina beigam Klients vairs nevar izmantot savas garantijas tiesibas.

Liguma gadijuma, kas nav noslégts ar patérétaju, tiesiga puse var izmantot savas garantijas tiesibas viena gada laika no sanemsanas
datuma.

Klients var izvéléties pieprasit preces laboSanu vai nomainu, ja vien izvéléta risinajuma izpilde nav neiespéjama vai neietver
nesamérigas papildu izmaksas Pardevéjam salidzinajuma ar citiem pieejamajiem risinajumiem. Ja Klients neprasa vai nevar pieprasit
preces labosanu vai nomainu, vins var pieprasit cenas samazinajumu vai, ka pédéjo iesp&ju, var atkapties no liguma. Atkapties no
liguma nav atlauts, ja defekts ir nenozimigs.

Klients var mainit izvéléto garantijas risindjumu uz citu, bet §is maipas izmaksas sedz Klients, ja vien tas nav pamatoti vai to
neizsaka Pardevéjs.

Klientam ir pienakums nekavéjoties pazinot Pardevéjam par defektu, bet ne vélak ka divu ménesu laikd no defekta atklasanas
dienas.
Klients var tiesi iesniegt garantijas prasibu Pardevéjam.

Viena gada laika no preces sanemsanas dienas garantijas prasibas izteikSanai nav nepiecieSami citi nosacijumi, iznemot defekta
pazinoSanu Pardevéjam, ja vien Klients var pieradit, ka prece ir iegadata no Pardevéja (uzradot rékinu vai ta kopiju). Sados
gadijumos Pardevéjs var tikt atbrivots no garantijas, ja vin$ var pieradit, ka defekts radies péc piegades Klientam. Ja Pardevéjs
pierada, ka defekts radies Klienta vainas dél, Pardevéjam nav pienakuma pienemt Klienta garantijas prasibu.

Péc viena gada no piegades datum pieradiSanas pienakums pariet uz Klientu, lai pieraditu, ka defekts pastavéja piegades bridr.
Ja Klients iesniedz garantijas prasibu saistiba ar atsevisku preces dalu, garantijas prasiba neattiecas uz citam preces dalam.
10.2. Preces garantija

Preces defekta gadijuma (kustama lieta) Patérétajs var péc izvéles istenot gan 10.1. punkta noraditas tiesibas, gan preces garantiju.
Tomér Patérétajs nevar vienlaicigi izmantot gan garantiju par bojatu izpildi, gan preces garantiju par to pasu defektu. Ja Patérétajs
sekmigi isteno preces garantiju, vin$ var izmantot garantiju par bojatu izpildi attieciba uz nomainito preci vai salaboto dalu pret
razotaju.

Preces garantijas ietvaros Patérétajs var pieprasit tikai bojatas preces laboSanu vai nomainu. Naudas kompensacija, cenas
samazinajums un atkapsanas no liguma nav pieejami risindjumi preces garantijas ietvaros, jo starp razotdju un Patérétaju nav
ligumattiecibu. Patérétajam ir japierada defekts, kad vins izmanto preces garantijas prasibu.

Prece tiek uzskatita par defektivu, ja ta neatbilst kvalitates prasibam, kas bija spéka tas laiSanas tirgl laika, vai ja tai nav raZotaja
aprakstito Tpasibu.

Patérétajs var izmantot preces garantijas prasibu divu gadu laika no preces laiSanas tirgl razotaja. P&c ST perioda Patérétajs zaudé Sis
tiesibas. Patérétajam nekavéjoties japazino razotajam par defektu péc ta atklasanas. Defekts, kas pazinots divu ménesu laika péc ta
atklasanas, tiek uzskatits par savlaicigi pazinotu. Patérétdjs ir atbildigs par jebkadiem zaud&jumiem, kas raduSies kavétas
pazinosanas dél.

Patérétajs var izmantot preces garantijas prasibu pret razotaju vai izplatitaju (Pardevéju) par kustamu lietu.

Saskana ar Civillikumu razotajs un izplatitajs tiek uzskatiti par razotajiem.

RaZotajs vai izplatitajs (Pardevéjs) tiek atbrivots no preces garantijas atbildibas, ja vins var pieradit, ka:

o prece netika razota vai izplatita vinu uznéméjdarbibas ietvaros, vai
« defektu nebija iesp&jams konstatét, nemot véra zinatnes un tehnikas limeni preces laiSanas tirgl laika, vai
« defekts radies likuma vai obligato normativo prasibu piemérosanas rezultata.

RaZotajam vai izplatitajam (Pardevéjam) ir japierada tikai viens no Siem iemesliem, lai tiktu atbrivots no atbildibas.

11. Garantija

Patérétaju precu obligatas garantijas ir reglamentétas ar valdibas rikojumu Nr. 151/2003 (IX. 22.) par obligato garantiju noteiktiem
izturigiem patérina produktiem. St rikojuma darbibas joma attiecas tikai uz jaunam precém, kas pardotas saskana ar patérétaju
l[igumiem Ungarija un kas ir uzskaititas rikojuma pielikuma.

Misu motorizétajam precém un seksa mebelém garantijas periodi ir sadi:

e Precém ar pardosanas cenu 25 € vai vairak, bet mazak par 630 €, garantijas periods ir 2 gadi.
e Precém, kuru pardosanas cena parsniedz 630 €, garantijas periods ir 3 gadi.

Garantija neietekmé Klienta tiesibas saskana ar netie$as garantijas noteikumiem. y
Garantijas periods sakas diena, kad produkts tiek nodots ekspluatacija, kas atbilst rékina izrakstiSanas datumam Klientam. Sis rékins
ari kalpo ka produkta garantijas sertifikats.

Garantija nesedz defektus, kas rodas péc produkta nodosanas Patérétajam, pieméram, defektus, kas radusies:

* Nepareizas uzstadisanas dé] (ja uzstadisanu nav veicis Pardevéjs vai ta parstavis vai ja nepareiza uzstadiSsana radusies lietotaja
rokasgramatas kladu de]),

* Nepareizas lietosanas dé|, kas ir pretruna lietoSanas instrukcijam,

« Nepareizas uzglabasanas, nepareizas lietoSanas vai bojajumu dé|,

« Dabas katastrofu vai citu aréju faktoru dej.

Defektu gadijuma, kas ir segti ar garantiju, Pateretajam ir tiesibas:

e Pirmkart, pieprasit preces laboSanu vai nomainu, ja vien izvélétais risinajums nav neiesp&jams vai nerada nesamérigas papildu
izmaksas Pardevéjam salidzinajuma ar citiem risinajumiem, nemot véra preces vértibu nevainojama stavokli, defekta smagumu
un kaité€jumu, kas nodarits Patérétajam garantijas prasibas izpildes laika.

« Ja Pardevéjs neveic laboSanu vai nomainu, nevar to veikt sapratigd termina vai ja Patérétajs zaudé interesi par labosanu vai
nomainu,

Patérétajs var pieprasit samérigu pirkuma cenas samazinajumu vai ka pédéjo iesp€ju var atkapties no liguma. Atkapties no liguma
nav atlauts nenozimigu defektu gadijuma.

Labo3sana vai nomaina javeic sapratiga termina, nemot véra preces ipasibas un Patérétaja sagaidito mérki, un bez bitiskas neértibas
Patérétajam. Pardevéjs salabos vai nomainis produktu ne vélak ka 8 dienu laika.

Ja produktu nav iesp&jams salabot, Pardevéjs garantijas laika ir pienakums to nomainit pret jaunu. $ada gadijuma papildu remonts
netiks piedavats.

Labosanas procesa drikst izmantot tikai jaunas detalas.

Laiks, kura Patérétajs nevar izmantot preci labojuma dél, netiek ieskaitits garantijas perioda. Ja produkts vai ta dala tiek nomainita
vai salabota, garantijas periods sakas no jauna attiecib@a uz nomainito (salaboto) produktu vai ta dalu, k@ ari uz defektiem, kas
radusies labosanas laika.

Izmaksas, kas saistitas ar garantijas saistibu izpildi, sedz Pardevéjs.

Tomér Patérétajs nevar vienlaicigi izmantot gan garantiju par bojatu izpildi, gan preces garantiju par to pasu defektu, tapat ari nevar



izmantot preces garantiju un razotaja garantiju vienlaicigi. Neskatoties uz Siem ierobeZzojumiem, garantijas tiesibas Patérétajam ir
pieejamas neatkarigi no tiesibam, kas noraditas 11.1. un 11.2. sadala.

Garantijas vai netie$as garantijas prasibu izpilde

Klients var iesniegt garantijas vai netie$as garantijas prasibu par iegadatajam precém personigi Pardevéja adresg, pa e-pastu vai pa
talruni.

Uznémuma nosaukums: Webshop Logisztika Kft.

Adrese: 1097 Budapesta, Ecseri Ut 14-16

E-pasts: garancia@webshoplog.hu

Papildu informacija par prec€u atgrieSanu un ligumu apstiprindSanu pieejama Seit.

Ja produktam, kas apziméts ka bojats, defekts netiek konstatéts un inspekcijas laika netiek atrasts cits defekts, Pardevéjam nav

pienakuma izpildit garantijas saistibas, tas neveiks produkta nomainu un neatmaksas pirkuma cenu. Sados gadijumos Klientam
joprojam ir tiesibas sanemt produktu personigi vai pieprasit atkartotu piegadi par saviem lidzekliem.

Juridiska strida gadijuma masu klienti var vérsties ari Izliguma padomé, ko vada attiecigo apgabalu (vai galvaspilsétas) tirdzniecibas
un rpniecibas kameras. Papildu informacija pieejama Seit: https://www.bekeltetes.hu/.

12. Atbildibas ierobezosana

PirkSana Veikala nozimé, ka Klients ir informéts par interneta iesp&jam un ierobezojumiem, Tpasi attieciba uz tehnisko veiktsp&ju un
iespéjamam kludam.
Pardevéjs nav atbildigs par sekojoSo neatkarigi no iemesla:

« Jebkadiem datu nositiSanas vai sapemsanas traucéjumiem interneta vai nejausu datu izmainam.

« Jebkadiem darbibas traucéjumiem interneta tikla, kas kavé Veikala un pirkuma procesa nepartrauktu darbibu.

« Jebkadiem sazinas liniju vai uztvéré&jiericu darbibas trauc&jumiem.

e Jebkadu datu zudumu, neatkarigi no ta, vai tie tika nosititi neredistréta vai registréta veida, papira vai elektroniska forma.

¢ Jebkadu programmatiras darbibas trauc&jumiem.

* Jebkadam programmaturas klidam, arkartas gadijumiem vai tehniskam klGmém.

Pardevéjs nekada veida nav atbildigs par tieSiem vai netieSiem zaud&jumiem, kas radusies Klientam, pievienojoties Veikalam vai
aplikojot to.

Klients ir atbildigs par jebkadiem zaud&umiem, kas radusies, sniedzot vai atklajot cita cilvéka personas datus Veikala. Sados
gadijumos Pardevéjs pilniba sadarbojas ar attiecigajam iestadém, lai identificétu parkapuma izdaritaju.

Veikala pieejamie publiskie sazinas kanali (pieméram, produktu atsauksmju rakstiSana) ir pieejami katram Klientam uz vina pasa
risku. Lai gan Veikals netiek automatiski moderéts, ja tiek sanemts pazinojums vai zinojums par nelikumigu vai kaitigu saturu, vai ja
Pardevéjs par sadu saturu uzzina cita veida, Pardevéjs patur tiesibas uz laiku vai pastavigi nonemt jebkuru sada satura dalu vai visu
saturu bez paskaidrojuma. Atkartotu vai nopietnu parkapumu gadijuma Pardevéjs ir tiesigs pastavigi aizliegt Klientam izmantot
vietni, ieskaitot vina registracijas dzésanu.

13. Autortiesibas

Visa Veikala saskarné pieejama satura (teksti, raksti, precu apraksti, informacija, Sie GTC, attéli un citi dati) ir Pardevéja
intelektualais ipasums bez jebkadiem geografiskiem vai laika ierobezojumiem. Ir stingri aizliegts izmantot, modificét, kopét vai citadi
izmantot jebkuru Veikald lejupieladétu saturu citiem mérkiem, iznemot pirkumu veikSanu Veikala. Parkapjot Pardevéja intelektuala
Tpasuma tiesibas vai $o ligumu, Pardevéjs nekavéjoties uzsaks juridiskas darbibas pret parkapéju. Lietojot Veikalu, Klients apzinas, ka
Veikala satura kopé&Sana vai izmantoSana citos nollkos, iznemot Seit noraditos, ir parkapums (un ST GTC parkapums), pat ja saturs
nav aizsargats ar autortiesibam. Par Sadu parkapumu Klients piekrit maksat Pardevéjam vismaz 500 € soda naudu bez
nepiecieSamibas Pardevéjam pieradit raditos zaud&jumus.

Pardevéjs patur tiesibas uzsakt tiesvedibu tiesas vai iestadés pret jebkuru personu, kura Veikala lietoSanas laika izdara vai mégina
izdarit parkapumu (ieskaitot pirkumu veikSanu). Veikals nevar tikt uzskatits par atbildigu par jebkadu tre$as puses parkapumu
attieciba uz lietotaju vai Klientu.

Jebkura parkapuma gadijuma, kas saistits ar vietnes lietoSanu vai jebkadu kaitéjumu Pardevéja interesém, Pardevéjs patur tiesibas
nekavéjoties apturét Klienta registraciju, dzést vina personas un citus datus un anulét registraciju. Dati var tikt turpinati apstradati
tiesvedibas saistiba ar parkapumu vai kaitéjumu. Pardevéjam nav pienakuma pazinot Klientam par $im darbibam.

Hipersaites uz Veikalu izvietoSana ir atlauta. Tomér Pardevéjs patur tiesibas pieprasit $adu saiti nonemsanu bez jebkada
paskaidrojuma.

Veikala vai ta dalas attéloSana cita doména, pieméram, lietojot ietvarprogrammu vai ka dalu no citas vietnes, ir iespéjama tikai ar
iepriekS$éju rakstisku atlauju.

Jebkura vietne, kas izvieto saiti uz Veikalu, nedrikst radit iespaidu, ka Pardevéjs atbalsta vai rekomendé tas piedavatos pakalpojumus
vai pardotas preces.

Saites vietne nedrikst sniegt nepatiesu informaciju par juridiskajam attiecibam starp Pardevéju un saites vietni vai par pasu Veikalu.
Pardevéjs veiks darbibas pret jebkuru saiti uz Veikalu, kas kaité Pardevéja vai Veikala reputacijai vai interesém.

Dazi Veikala pakalpojumi uz lietotdja datora ievieto unikalus identifikatorus, kas pazistami ka sikdatnes. Sis sikdatnes tiek izmantotas
tikai lietotaju autentifikacijas atvieglosanai, un operators tas neizmanto citiem mérkiem. Sikdatnu atsp&josana neizslédz Veikala
pakalpojumu izmantosanu.

14. Datu aizsardziba
Informacija par datu apstradi Veikala ir pieejama Saja saité: https://www.desirel.com/lv/privacy-policy.
Barion One-Click maksajums (Saglabatie kartes dati)

Barion sistéma piedava klientiem iesp&ju izmantot “One-Click” maksajumu, kura kreditkartes dati tiek drosi saglabati tokenizéta
forma. Sis funkcijas prieksrociba ir ta, ka turpmakie pirkumi var tikt pabeigti atrak, bez atkartotas kartes datu ievades. Saglabatos
kartes datus klients jebkura laika var dzést sava konta UNAS sistéma vai izmantojot Barion platformu. Maksajumu pakalpojumu
nodroSina Barion Payment Zrt., finansu iestade ar licenci, ko izsniegusi Ungarijas Centrala banka.

15. Sudzibu izskatisana

Shdzibu iesniegSanai un sazinas nolGkos adreses, talruna numurs un pasta adrese ir tada pati ka Klientu apkalposanas
kontaktinformacija, kas noradita Visparigo Noteikumu un Nosacijumu 1. punkta.

Klienti var iesniegt savas stidzibas rakstiski Klientu apkalposana.

Pardevéjs nekavéjoties izskatis jebkuras mutiskas slidzibas un péc nepiecieSamibas tas atrisinas. Ja Klients nepiekrit slidzibas
izskatiSanai,


https://www.desirel.lv/atgriesana-atmaksa
https://www.bekeltetes.hu/
https://www.desirel.com/lv/privacy-policy

Pardevéjs nekavéjoties registrés stdzibu un savu poziciju rakstiski un sniegs Klientam ieraksta kopiju. Ja mutisku sldzibu nav
iespéjams nekavéjoties izmeklét, Pardevéjs registrés slidzibu rakstiski un nodrosinas kopiju Klientam, p&c tam turpinot rikoties
saskana ar rakstisko slidzibu izskatiSanas noteikumiem.

Mutiskas sudzibas gadijuma, kas izteikta pa talruni vai citiem elektroniskiem sazinas lidzekliem, Pardevéjs vienlaikus ar saturisku
atbildi nositis Klientam stidzibas ieraksta kopiju.

Visos citos gadijumos Pardevéjs rikosies saskana ar rakstisko slidzibu izskatiSanas noteikumiem.

Sudzibam, kas iesniegtas pa talruni vai citiem sazipas lidzekliem, tiks pieskirts unikals identifikators, kas atvieglos stdzibas
izsekoSanu nakotné.

Pardevéjs sniegs saturisku atbildi uz rakstiskam stdzibam 30 dienu laika. éajé liguma ieklauta ari atbildes nositiSana pa pastu.
Ja sidziba tiek noraidita, Pardevéjs informés Klientu par noraidijuma iemeslu.

15.1. Citi tiesiskas aizsardzibas lidzekli

Ja starp Pardevéju un Klientu radusas patérétaju strids netiek atrisinats sarunu cela, Klients, kur$ atbilst patérétaja statusam, var
vérsties pie savas dzivesvietas vai domicila izliguma iestades un uzsakt procesu, vai ari var vérsties pie izliguma iestades, kas atbild
par Pardevéja juridisko adresi. Turklat Klientam ir pieejami $adi tiesiskas aizsardzibas lidzekli:

a) Sudziba Patéréetaju aizsardzibas iestadée

Ja Klients uzskata, ka ir parkaptas vina patérétaja tiesibas, vins ir tiesigs iesniegt stdzibu patérétaju aizsardzibas iestadé savas
dzivesvietas regiona. P&c slidzibas izskatiSanas iestade lems, vai uzsakt patérétaju aizsardzibas procesu.

Klienti var atrast atbilstoSo iestadi péc rediona, izmantojot So saiti:

Regdionalo iestazu saraksts: https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi hatosag

b) Izliguma iestades procesu uzsaksana

Izliguma iestazu kontaktinformacija: https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Ja Pardevéjs noraida Klienta stidzibu, Klients ir tiesigs uzsakt izliguma procesu pie izliguma iestades, kas atbild par vina dzivesvietu
vai domicilu. Izliguma procesa uzsaksana ir atkariga no ta, vai Klients ir méginajis atrisinat stridu tiesi ar Pardevéju.

Izliguma iestadei ir kompetence risinat patérétaju stridus arpustiesas kartiba. Tas uzdevums ir méginat veicinat vienosanos starp
Pardevéju un Klientu, lai atrisinatu patérétaju stridu.

Izliguma process tiek uzsakts péc Patérétaja pieprasijuma. Pieteikums ir jaiesniedz rakstveida izliguma iestades priekSsédétajam.

Izliguma iestade, kas atbild par Pardeveéja juridisko adresi:
Budapestas Izliguma padome

Adrese: 1016 Budapesta, Krisztina krt. 99. III. em. 310.

Pasta adrese: 1253 Budapesta, Pf.: 10

E-pasts: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fakss: +36 (1) 488 21 86

Talrunis: +36 (1) 488 21 31

Izliguma procesa Pardevéjam ir pienakums sadarboties.

Saskapa ar izliguma iestazu noteikumiem par patérétajiem tiek uzskatitas civilas organizacijas, baznicas, daudzdzivoklu maju
kooperativi, dzivojamo maju kooperativi, mikro-, mazie un vidéjie uznémumi, kas iegadajas, pasidta, sanem, izmanto preces vai ir
sanémeéji komercialam komunikacijam vai piedavajumiem, kas saistiti ar precém.

c) Tiesvedibas uzsaksana
Klientam ir tiesibas celt prasibu, kas izriet no patérétaju strida, tiesa saskana ar Civillikumu (2013. gada likums Nr. V) un Civilprocesa
likumu (2016. gada likums Nr. CXXX).

Spéka no: 28.09.2026.
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